
Dienstleistungen GmbH

FACILITY- UND
GEBÄUDEMANAGEMENT



asepa - Dienstleistungen GmbH hat sich in den letzten Jahren erfolgreich zu 
einem leistungsstarken unternehmergeführten Facility- und Gebäudemanage-
ment-Anbieter im Rhein-Neckar-Raum entwickelt.

Eine an den Bedürfnissen der Kunden orientierte Organisationsstruktur und 
Ablaufplanung bilden die Basis für das erfolgreiche Full-Service-Angebot.

Wir garantieren

a kkurate Ausführung unserer Dienstleistungen

s  aubere und effektive Pfl ege

e  ffi zientes Arbeiten

p  rofessionelle Reinigung durch langjährige Erfahrung

a  septische Ausführung Ihrer Reinigungsaufträge

Unsere Unternehmensleitlinien und der eigene Anspruch basieren auf Zuver-
lässigkeit, Seriosität und höchste Qualität. Persönliche wie individuelle und 
freundliche Beratung und Betreuung unserer Kunden ist uns wichtig.
Vertrauen Sie uns – die Kompetenz und Erfahrung im Dienstleistungsbereich 
wird Sie überzeugen.

VISION



Unsere Kernkompetenzen im Facility Management umfassen folgende Bereiche:

 Glas- und Gebäudereinigung
 Industriereinigung, Wartung und Entsorgung
 Gebäudemanagement und Hausmeisterdienste
 Krankenhausreinigung
 Gastronomie- und Hotelreinigung
 Teppich- und Polsterreinigung, Parkettpfl ege
 Bauschlussreinigung
 Fassaden- und Denkmalpfl ege
 Winterdienst und Verkehrsfl ächenreinigung
 Pfl ege von Grünfl ächen und Außenanlagen
 Postservice plus – Teamwork und Logistikdienste

asepa -  Dienstleistungen GmbH – Ihr kompetenter und erfahrener Partner für 
die Reinigung und Pfl ege Ihrer Gebäude, Praxis-, Büro- oder Geschäftsräume.
Zeitgemäße Dienstleistung bedeutet: 
Neueste Erkenntnisse anwenden, Schwachstellen aufdecken und Veränderun-
gen zum Wohle des Kunden fachgerecht und sinnvoll umsetzen.

FACILITY MANAGEMENT



Wir garantieren Ihnen mehr Flexibilität und Energie für Ihr Unternehmen durch:

Reduzierung der Kosten

Professionalisierung der Dienstleistungen

Entlastung der Verwaltung

Wir leben in einem Zeitalter vielfältiger Möglichkeiten, die auch Sie nutzen 
können. Mit unternehmerischer Innovation und zukunftsorientiertem Denken 
lassen sich viele Anforderungen lösen. 

Wir übernehmen zentrale Lenkungs- und Leitungsfunktionen, die einen rei-
bungslosen Ablauf Ihrer internen infrastrukturellen Aufgaben gewährleisten.

Durch die Betrachtung bestehender Organisations- und Servicestrukturen wie 
deren Ablauforganisation werden Schnitt- wie Schwachstellen defi niert und 
analysiert. Diese effi zient und verantwortlich zu koordinieren gehört zu den 
Kernaufgaben des infrastrukturellen und technischen Gebäudemanagements. 
Ihre Ressourcen werden effektiv eingesetzt und genutzt.

ORGANISATION



Wir setzen für die speziellen Reinigungsaufgaben nur entsprechend geschulte 
Mitarbeiter ein, die eigenverantwortlich dafür Sorge tragen, dass Ihre Wünsche 
und Bedürfnisse zur vollsten Zufriedenheit erfüllt werden. Die Weiterbildung 
der Mitarbeiter sehen wir als Basisgrundlage, um die Wettbewerbsfähigkeit 
stetig zu erhöhen und sich am Markt erfolgreich zu positionieren.

Vorteile die Sie überzeugen werden:
 Persönliche und kontinuierliche Kundenbetreuung
 Individuelle Konzeptentwicklung und effektive Problemlösungen
 Ausgefeilte Logistik und Ablaufplanung
 Straffe Arbeitsorganisation und Einsatz moderner Reinigungstechniken
 Kontinuierliche Qualifi kation der Mitarbeiter
 Qualitätssicherung der angewandten Leistungen und Produkte

asepa – ein Meisterbetrieb, klare Sache. Wir überprüfen regelmäßig unsere 
Qualitätsmaßstäbe. Geschäftsleitung und asepa - Mitarbeiter stellen sich ge-
meinsam Ihren Aufgaben und Anforderungen. Unsere Techniker, Systembe-
treuer, Objektleiter, Vorarbeiter und Reinigungskräfte arbeiten Hand in Hand,
effi zient und zuverlässig erfüllen wir Ihre Erwartungen in unsere Leistung.

QUALITÄT



NETZWERK

Ein funktionierendes Netzwerk an Dienstleistungen kann klassische Entschei-
dungswege abkürzen, Synergien erkennnen und umsetzen.

Facility- und Gebäudemanagement: Wir bieten mehr als einzelne Dienstleistun-
gen. Viele Kommunen und Unternehmen haben sich in Zeiten angespannter 
Haushalte auf ihre Kernaufgaben besonnen und den Bereich Gebäudemanage-
ment ausgelagert. Über die Reinigung und Instandhaltung eines Gebäudes bis 
hin zur fachgerechten Betreuung der Gebäudetechnik umfasst es sämtliche 
infrastrukturellen, technischen und kaufmännischen Serviceleistungen in und 
an Gebäuden. 

asepa - Dienstleistungen GmbH entwickelt für Sie Strategien zur Kostenredu-
zierung und setzt diese systematisch um – so wird effektive Zusammenarbeit  
für eine Vielzahl verschiedener Unternehmensbereiche möglich.

Neue gesellschaftliche Strukturen wie technologischer Fortschritt und verbes-
serter Informationsfl uss verändern unsere Welt. Tagtäglich erfordern Flexibilität 
und Mut die Fähigkeit sich den Veränderungen zu stellen – Veränderungen 
die ungeahnte Chancen eröffnen und neue Herausforderungen hervorbringen. 
Freuen wir uns auf die Chancen und Herausforderungen und nehmen sie an!



Auf dem Weg zu einer fortschrittlichen Dienstleistungsgesellschaft müssen tra-
ditionelle Strukturen überwacht, Innovationen gefördert und genutzt werden. 
Neuestes Fachwissen mit bewährten Kompetenzen zu verknüpfen erfordert 
Transparenz die notwendig ist, um zu verbessern und letztendlich zielorientier-
ter zu arbeiten.

Unsere Leistungen im Dienstleistungsbereich für Ihren Mehrwert und Nutzen:

 Geringere Kosten – geringerer Verwaltungsaufwand   
 Kalkulierbare Fixkosten   
 Kostenzuordnung: Die anfallenden Kosten werden den einzelnen Aufgaben-
 bereiche zugeordnet und ermöglichen ein aussagekräftiges Controlling   
 Qualifi ziertes Fachpersonal: Kostenintensive Schulungen für die Mitarbeiter 
 entfallen
    
 Arbeitsberichte und Qualitätsreporte der ausgeführten Arbeiten
  
Die Rückbesinnung auf das Kerngeschäft Ihres Unternehmens – die Vergabe 
an externe infrastrukturelle Dienstleister liefert Ihnen Freiräume sich auf das 
Wesentliche zu konzentrieren.

TRANSPARENZ



Infrastrukturelles Facility- und Gebäudemanagement

Reinigung
Unterhaltsreinigung, Glas- und Fassadenreinigung, betriebliche Abfallwirt-
schaft, PC-Reinigung

Hausmeisterdienste
Kontrolle und Betreuung haustechnischer Einrichtungen, Kleinreparaturen, 
Pfl ege der Außenanlagen, Winterdienste

Sicherheit
Objektschutz, Werkschutz, Empfangsdienste, Telefondienste, Notrufdienste

Sonderdienstleistungen
Postbearbeitung, Botendienste, Büromaterialausgabe, Umzüge

Die Werterhaltung Ihrer Immobilie hat für uns Priorität! Werden Gebäuderei-
nigung und Instandhaltung aus einer Hand angeboten, erhalten Sie wichtige 
Planungsfl exibilität und notwendigen Spielraum für Ihr Kerngeschäft. Darüber 
hinaus können Sie sich darauf verlassen, dass Ihre Werte bestens gepfl egt und 
erhalten werden. 

VERLÄSSLICHKEIT



Technisches Facility- und Gebäudemanagement

Technische Betriebsführung
Bedienung technischer Anlagen, Energiemanagement, Technische Beratung

Instandhaltung
Wartung, Inspektion, Instandsetzung, Dokumentation, Sicherheits- und Kom-
munikationstechnik

Projektleitung für Baukörper und Gebäudetechnik
Umbauten, Sanierungen, Modernisierungen, Planung und Ausführung

Ein Ausfall Ihrer Gebäudetechnik kostet Zeit und Geld. Unsere Techniker und 
Systembetreuer garantieren den reibungslosen Ablauf des Gebäudebetriebes. 
Die Technik des Gebäudes wird regelmäßig und zuverlässig kontrolliert. Fach-
gerechte und herstellerunabhängige Wartung gewährleisten die Funktionalität.

Die Qualität und Lebensdauer der technischen Anlagen wird nachhaltig durch 
die Konzeption der Anlagen, Qualität der Einrichtung und sachgemäße Bedie-
nung beeinfl usst. Somit wird die Instandhaltung zu einem wichtigen Faktor. 
Mit Hilfe des technischen und kaufmännischen Gebäudemanagements sichern 
Sie die wirtschaftliche Nutzung Ihrer Immobilie.

NACHHALTIGKEIT



Kaufmännisches Facility- und Gebäudemanagement

Objektverwaltung
Kaufmännisches Berichtswesen, Vertragsmanagement, Kostenplanung und  
Controlling

Die Verwaltung Ihres Gebäudes, einschließlich der Nebenkostenerfassung, 
Objektbuchhaltung und Flächenbewirtschaftung, sichern wir. Die Kosten der 
Immobilie werden vollständig dokumentiert und analysiert. Die daraus resultie-
rende Kostentransparenz stellt nur ein Beispiel für die Vorteile der Vergabe an 
einen externen Gebäudemanager dar. 

Unser Anspruch ist: Über das entsprechende Know-how zu verfügen, die mo-
dernste Technik zu kennen und zu verwenden, bei der werterhaltenden Ver-
waltung Ihrer Immobilie auf langjährige Erfahrungswerte zurückzugreifen.

Die Anwendung eines integrierten Managementsystems wird gewährleistet 
durch Abläufe, Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten. 
Alle Maßnahmen zur Qualitätssicherung wie Arbeits- und Umweltsicherheit 
der angebotenen Dienstleistungen werden dokumentiert. Wir übernehmen 
Verantwortung. 

VERANTWORTUNG



Das Premium-Leistungspaket zur Werterhaltung Ihrer Gebäude und Einrichtun-
gen. Ihre Werte zu pfl egen und zu erhalten ist unser Auftrag und Anspruch. 
Die Grundlage des systematischen Vorgehens bildet eine eingehende Analyse 
ihres tatsächlichen Bedarfs vor Ort, Entwicklung und Defi nition praxisorientier-
ter Organisations- und Umsetzungspläne der Liegenschaftsdienstleistungen.
Die erarbeiteten Vorgaben werden wirtschaftlich sinnvoll und verantwortlich 
umgesetzt. Die Qualitätsmaßstäbe werden durch fachliche Ausführungen ge-
sichert. Wählen Sie aus den folgenden Leistungsbereichen Ihr individuell abge-
stimmtes Dienstleistungspaket:

 Grundreinigung: Basis der täglichen Sauberkeit, langfristig wird die Ab-
 nutzung der Einrichtungsgegenstände vermieden
 Unterhaltsreinigung: Hauptaufgabe des professionellen Gebäudereinigers,
 ein gepfl egter Arbeitsplatz wirkt imagefördernd und motivationssteigernd.

Mit System zur individuellen Lösung. Wir erstellen einen Aufgaben- und Reini-
gungsplan der speziell auf Ihre Anforderungen und Wünsche abgestimmt ist. 
Diesen setzen wir in ein verbindliches Leistungsverzeichnis um. 
Dabei wählen wir zielgenau die entsprechenden Systembausteine aus der Pro-
dukt- und Leistungspalette von asepa - Dienstleistungen GmbH aus. 

INDIVIDUALITÄT



Zusätzlich zu der Grundreinigung und Unterhaltsreinigung bieten wir spezielle 
Reinigungs-Konzepte für: 
Krankenhäuser, Praxis-, Büro- und Geschäftsräume, Bau- und Supermärkte, 
Kaufhäuser, Treppenhäuser, Hotel- und Gastronomiebetriebe.

Ergänzen Sie Ihre Grundreinigung um folgende Leistungen:
Jalousienreinigung, Deckenreinigung, Dachrinnenreinigung, Leuchtreklame-
reinigung, Marmorspezialreinigung, Schwimmbadreinigung, Gardinenwäsche 
mit Auf- und Abhängeservice

Nehmen Sie den Servicedienst Reinigung plus in Anspruch:
Professionelle Malerarbeiten und Fliesenverlegung, Schmutzfangmattenservice,  
Gartenpfl ege und Wegedienste, Winterservice für Bürgersteige wie Straßen 
und Plätze, Postbearbeitung, Abhol- und Bringdienste, Hausmeisterdienste

Der zentrale Geschäftsbereich von asepa -  Dienstleistungen GmbH liegt in den 
Grundleistungen der täglichen Reinigung und Pfl ege. Komplementäre Reini-
gungsdienstleistungen und Servicedienste gewährleisten heute vielfältige Full-
Service-Angebote: von Grund- und Gebäudereinigung, Leuchtreklame- und 
Marmorspezialreinigung zu Gartenpfl ege und Hausmeisterdiensten.

LÖSUNGEN



Teamarbeit schafft Transparenz. Unser Mitarbeiterteam ist in nachfolgende Or-
ganisationsbereiche aufgeteilt und löst arbeitsteilig die geforderten Dienstleis-
tungsaufgaben:
asepa - Techniker koordinieren die Objekteinrichtung, erstellen Leistungsbe-
schreibung und Ablaufplan und wählen die geeigneten Mitarbeiter aus
asepa - Systembetreuer führen regelmäßig Objekt- und Qualitätskontrollen 
durch und schulen die Reinigungskräfte
asepa - Objektleiter begleiten die Leistungserbringung und sind kompetenter 
Ansprechpartner für die Kunden in Bezug auf sämtliche Aufgaben
asepa - Vorarbeiter koordinieren den Einsatz der Reinigungskräfte und sind 
verantwortlich für die korrekte Ausführung der Reinigungsarbeiten 
asepa - Reinigungskräfte führen nach Weisung und der vorgegebenen Leis-
tungsbeschreibung die zu erledigenden Aufgaben durch

Wir alle sitzen in einem Boot und haben zusammen ein Ziel das uns am Herzen 
liegt: Zufriedene Kunden, motivierte Mitarbeiter und eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit. Das gesamte asepa - Team freut sich, Sie bald persönlich kennen-
lernen zu dürfen. Gerne stehen wir für Ihre Fragen in einem ausführlichen 
Gespräch zur Verfügung.    Ihr Ilhami Palantöken, Geschäftsführer

ZUSAMMENARBEIT



WERTE

Leitbild Nachhaltigkeit in der Gebäudereinigung

Der Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks und seine Mit-
glieder defi nieren ihr Leitbild zur Nachhaltigkeit:

Nachhaltige Gebäudereinigungsunternehmen

1 ... verpfl ichten sich zur Planung und Durchführung ökonomisch, ökolo-
gisch und sozial nachhaltiger Reinigungs- und sonstiger Dienstleistungen in 
den Kundenobjekten und in eigenen Betriebsstätten. Sie bedienen sich dazu 
eines nachvollziehbaren Managementsystems.

2 ... erkennen ihre gesellschaftliche Verantwortung und engagieren sich für 
die ökonomisch, ökologisch und sozial nachhaltige Entwicklung der Branche 
und der Gesellschaft.

Nachhaltige Gebäudereinigungsunternehmen 

3 ... verpfl ichten sich zur Einhaltung der Menschenrechte und fordern deren 
Einhaltung entlang der Wertschöpfungskette. Sie nehmen regional als auch 
global ihre Verantwortung wahr.



ZUKUNFT

Nachhaltige Gebäudereinigungsunternehmen

4 ... setzen sich für Generationengerechtigkeit im Unternehmen und in der 
Gesellschaft ein, indem sie allen Altersstufen Arbeits- und Ausbildungsmöglich-
keiten bieten.

5 ... motivieren und qualifi zieren ihre Mitarbeiter zum nachhaltigen Handeln, 
unterstützen sie in ihrer berufl ichen und persönlichen Entwicklung und über-
tragen ihnen Verantwortung.

6 ... setzen sich für Toleranz, Integration, Gleichberechtigung und einen fai-
ren Interessenausgleich in der Gesellschaft ein.

7 ... schaffen gute Arbeitsbedingungen. Sie betreiben aktiv Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz. Sie bezahlen ihre Mitarbeiter angemessen unter Einhaltung 
der einschlägigen Tarifverträge.

8 ... berichten regelmäßig über ihr nachhaltiges Handeln.

9 ... sind sparsam im Umgang mit Ressourcen. Sie fördern den Einsatz um-
weltfreundlicher Reinigungs- und Arbeitsmittel. Sie reduzieren den Einsatz um-
welt- und gesundheitsgefährdender Stoffe auf das mögliche Mindestmaß und 
streben den langfristigen und vollständigen Verzicht auf derartige Stoffe an. Sie 
setzen auf Vermeidung und Verwertung vor Entsorgung.

10 ... schulen ihre Mitarbeiter hinsichtlich des Umgangs mit allen Arbeits- und 
Betriebsmitteln sowie Verbrauchsmaterialien.

11 ... setzen sich für den Klimaschutz ein. Sie reduzieren ihre Emissionen.

12 ... sichern langfristig ihre Existenz und Wettbewerbsfähigkeit. Sie orientie-
ren sich an Kundenwünschen und entwickeln ihr Dienstleistungsangebot auch 
im Hinblick auf die Nachhaltigkeit weiter.

13 ... fördern den fairen Wettbewerb und leben Kunden- und 
Lieferantenkontakte partnerschaftlich.

„Nachhaltige Entwicklung ist Entwicklung, die die Bedürfnisse der Ge-
genwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass künftige Generationen ihre 
Bedürfnisse nicht befriedigen können.“

Herausgeber:
Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks
www.gebaeudereiniger.de



info@asepa.de   www. asepa.de

asepa - Dienstleistungen GmbH Hauptstraße 20 D - 69226 Nußloch 
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